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Introduction

La plupart des réclamations effectuées jusqu’a présent vis-a-vis des différentes
expositions internationaux ou des parcs a théme a porté sur la durée d’attente excessive
avant de pouvoir pénétrer dans les pavillons ou les salles d’exposition. A cet égard, pour
I’Exposition Internationale de 2005, Aichi, Japon, (ci-aprés dénommée "I’EXPO 2005
AICHI") la mise en place d’un systéme informatique de réservation des entrées des
visiteurs (ci-apres dénommé le "systéme de réservation") a été décidée afin de remédier
a I’insatisfaction des visiteurs par rapport aux longues durées d’attente avant I’entrée, de
procéder ainsi a la bonne gestion de 'EXPO 2005 AICHI et de présenter au public un
service de visiteurs basé sur les technologies intelligentes (IT), véritablement digne du
21 sigcle.

Nous sommes persuadés que ce systeme de réservation saura présenter de nombreux
avantages pour la gestion des pavillons des Participants officiels, la participation a ce
systeme étant néanmoins laissée a la discrétion de chacun des pavillons.

Le présent guide se propose de fournir des explications non seulement sur le contenu du
systéme ainsi que sur les avantages qu’il présente pour chacun des pavillons, mais
¢galement sur la procédure de souscription au systéme ainsi que sur les prises en charge
financicres nécessaires.

Nous espérons sincérement que de nombreux Participants officiels se joindront a ce

systéme de réservation.

Pour des informations plus détaillées, contacter :

Responsables : M. MORI, M. KIZUKA

Official Participation Group

Association japonaise pour I'Exposition Internationale de 2005
Adresse : 1533-1 Ibaragabasama, Nagakute-cho, Aichi 480-1101 Japon
E-mail : ofipat@expo0200S.or.jp
Tél : +81-561-61-7318
Fax : +81-561-61-7607



I. Description générale

1. Objectifs et avantages de la participation au systéme de réservation des entrées
(1) Objectifs

Etant donné que la plupart des réclamations effectuées jusqu’a présent vis-a-vis
des différentes expositions internationaux ou des parcs a théme a porté sur la
durée d’attente excessive avant de pouvoir pénétrer dans les pavillons ou les
salles d’exposition, la mise en place d’un systéme informatique de réservation des
entrées des visiteurs a été décidée pour I’Exposition afin de procéder a la bonne
gestion de 'EXPO 2005 AICHI et de présenter au public un service d’entrées
basé sur les technologies intelligentes (IT), véritablement digne du 21°™ siécle.

Par ailleurs, ce systéeme est particuliérement recommandé aux installations

d’exposition et d’animations pouvant fixer des emplois du temps pour les heures des

représentations ou de regroupement - telles que les théatres, les excursions en
véhicules, et autres, ayant une envergure conséquente de plus de 4 modules, et
pensant pouvoir accueillir un grand nombre de visiteurs.

A cet effet, le systetme de réservation des entrées sera construit sur la base des

concepts de base énoncés ci-dessous.

1) Améliorer encore la commodité des visiteurs et contribuer a les attirer ;

2) Assurer I’égalité entre tous les visiteurs ;

3) Etre d’un bon rapport qualité-prix, en considérant les limites de la durée de
développement et du systéme lui-méme, par rapport a 1’aide mutuelle fournie
aux méthodes de gestion de 1’ensemble du site ;

4) Assurer un systéme de réservation largement applicable, principalement pour
les installations d’expositions et la gestion des animations, sans que la
participation soit obligatoire ;

5) Prévoir des frais d’utilisation couvrant les frais d’exploitation dans la limite
de ne pas décourager a la participation au systéme;

6) Prévoir la mise en place d’un Centre de gestion du systéme de réservation
(nom provisoire) sur le site pendant la durée de 'EXPO 2005 AICHI afin de
fournir un support pour son utilisation aux souscripteurs.

(2) Avantages de la souscription au systéme de réservation

La souscription au systeme de réservation présentera les avantages suivants pour

chacun des pavillons :

1) L’image du pavillon sera améliorée car les visiteurs auront un plus grand
degré de satisfaction en raison des durées d’attente raccourcies pour les

entrées, grace a la participation au systéme de réservation. (Toutefois, un



2)

3)

4)

itinéraire d’entrée différent devra étre prévu pour les visiteurs avec
réservation.)

Le pavillon jouira d’une évaluation positive car le systéme permettra de
confirmer la réservation uniquement par un scannage rapide, et de procéder
ainsi a ’entrée et a la conduite des visiteurs sans a-coups par le personnel du
pavillon. (Toutefois, un itinéraire d’entrée différent devra étre prévu pour les
visiteurs avec réservation.)

Les frais d’exploitation seront réduits car il ne sera plus nécessaire de prévoir
et de distribuer des billets d’entrée numérotés, les informations sur la
réservation étant d’ores et déja saisies sur le billet.

La gestion du nombre d’entrées dans le pavillon sera facilitée grace a des
terminaux de réservation permettant d’identifier facilement le nombre de

visiteurs entrant prévus.

2. Frais et procédure de souscription au systeme de réservation des entrées

(1) Frais de souscription

1)

2)

Frais des équipements

Les participants désirant souscrire au systeme de réservation devront prendre
en charge les frais des équipements, tels que les terminaux de réservation, etc.
Le prix pour un terminal est de 525.000 Yen, y compris la taxe a la
consommation. Toutefois, nous recommandons la mise en place de 2
terminaux ou plus pour la sauvegarde et afin d’éviter les congestions.

Quel que soit le nombre de terminaux demandés, un terminal de contréle de
réservation (PC) ainsi que le nombre nécessaire de terminaux de confirmation
des réservations seront gratuitement mis a la disposition de chaque participant.
Colit des travaux

Le colt des travaux d’alimentation électrique et de cablage, nécessaires a
I’installation des terminaux de réservation et des terminaux de confirmation,
sera a la charge des souscripteurs. Des travaux de fondation peuvent s’avérer
nécessaires selon les conditions de mise a la terre sur le site, des boulons
d’ancrage devant étre mis en place par mesure de sécurité pour les terminaux
de réservation. Par ailleurs, des travaux de protection contre I’exposition
directe au soleil, la pluie et le vent (par exemple, ’installation d’abris, de
coffrets de protection, etc.) des terminaux de réservation peuvent s’avérer
nécessaires selon les conditions en site, et ils devront étre pris en charge par le

souscripteur.

(2) Autres conditions de souscription



1) Les souscripteurs du systéme de réservation devront nommer un responsable
de gestion du systéme pour chaque pavillon, chargé de sa bonne exploitation.
Ce responsable sera chargé de déterminer les données relatives aux
réservations de chaque pavillon, de la gestion de chaque terminal dans le
pavillon, ainsi que de la liaison avec le Centre de gestion des réservations.

Par ailleurs, une formation relative a la gestion du systeéme de réservation sera
prévue pour ces responsables de gestion.

2) Des préposés devront étre affectés afin de procéder a la confirmation des
réservations des visiteurs sur les terminaux de confirmation.

(3) Demande de souscription

Les Participants officiels souhaitant souscrire au systeme de réservation devront

présenter le formulaire de demande joint aux présentes directives a 1’adresse

indiquée ci-dessous, avant le 10 novembre 2004.

Veuillez noter que si les demandes sont nombreuses et du fait que le nombre de

terminaux est limité, les demandes seront acceptées par ordre de priorité.

(Envoyer le formulaire de demande a)

Al'attention de M. MORI et M. KIZUKA

Official Participation Group

Association japonaise pour I'Exposition Internationale de 2005
Adresse : 1533-1 Ibaragabasama, Nagakute-cho, Aichi 480-1101 Japon
E-mail : ofipat@expo0200S.or.jp
Tél : +81-561-61-7318
Fax : +81-561-61-7607



I1. Description du systéme de réservation des entrées

1. Catégorie et contenu des services

(1) Réservations d’avance

1)

2)

3)

4)

Service de réservations des entrées dans les installations concernées, telles
que les pavillons, etc., pour les acheteurs de billets d’entrée vendus a I’avance.
Les acheteurs de billets d’entrée vendus a I’avance pourront effectuer une
demande de réservation pour une date déterminée grace a ’acces au site
Internet par leur ordinateur ou leur téléphone mobile, jusqu’a deux jours avant
la date désirée.

Au moment de la réservation, le numéro d’identification inscrit sur le billet
d’entrée sera nécessaire. La gestion des informations de réservation est
effectuée grace a ce numéro d’identification.

Les personnes ayant réservé devront se rendre, le jour et a I’heure désignée de
la réservation, au pavillon de la réservation, munis des billets d’entrée utilisés

lors de la réservation et pourront entrer prioritairement.

(2) Service de réservation le jour méme

1)

2)

3)

4)

5)

Service de réservations des entrées le jour méme, dans les installations
concernées, telles que les pavillons, etc., apres 1’arrivée des visiteurs sur le
site de I'EXPO 2005 AICHL

Les visiteurs pourront effectuer le jour méme une demande de réservation

pour une heure déterminée (*) par les terminaux de réservation spécifiques

qui seront installés sur le site de I'EXPO 2005 AICHI. Aprées réception de la
réservation, un billet confirmant 1’heure déterminée sera délivré.

(* Heure déterminée : Les deux tranches horaires les plus rapidement
disponibles seront indiquées. Lorsque ces tranches horaires ont de la place
pour moins de 10 visiteurs, deux tranches horaires avec de la place pour 10
visiteurs ou plus seront également indiquées (jusqu’a quatre tranches
horaires seront proposées).

Le billet d’entrée sera nécessaire lors de la réservation, et la confirmation du
numéro d’identification du billet permettra d’éviter les réservations en
doubles ou autres.

Les personnes ayant réservé devront se rendre, a I’heure désignée de la
réservation, au pavillon de la réservation, munis des billets d’entrée ou du
billet de confirmation qui a été délivré et pourront entrer prioritairement.
Les visiteurs avec réservation et sans réservation devront, en principe, étre
accueillis dans les installations de I'EXPO 2005 AICHI. (Toutefois, les



participants sont libres de décider de rendre toutes les entrées avec

réservations obligatoires.)

2. Fonctions du systéme de réservation des entrées
(1) Systéme de réservation d’avance (par serveur Internet)
1) Confirmation des heures libres (indique les informations sur les heures libres
pour la réservation dans les pavillons déterminés)
2) Réception des réservations (réception des demandes de réservation pour les
pavillons déterminés)
3) Référence des réservations (indique le contenu de la réservation apres sa
réception)
4) Annulation des réservations (annule la réservation apres sa réception)
(2) Systéme de réservation le jour méme
1) Confirmation des heures libres (indique les informations sur les heures libres
pour la réservation dans les pavillons avec terminaux)
2) Réception des réservations (réception des demandes de réservation pour les
pavillons avec terminaux)
3) Délivrance d’un billet de confirmation (délivrance d’un billet de confirmation
indiquant le contenu de la réservation)
(3) Systeme de confirmation
1) Ala porte d’entrée dans le site (confirmation de I’arrivée des visiteurs ayant
des réservations d’avance. Annulation automatique au cas ou les visiteurs ne
viendraient pas a I’heure indiquée)
2) Par lecteurs d’entrée de chaque pavillon (confirmation de I’entrée des

visiteurs avec réservation : confirmation de 1’identité des visiteurs).

3. Partage des roles entre I’Organisateur (Association) et les installations des
participants (Pavillons)
(1) Organisateur (Association)
1) Activités publicitaires vis-a-vis des visiteurs
2) Construction du systéme de gestion d’ensemble du systeme de réservation
3) Construction du systéme d’ensemble du systéme de réservation et gestion des
serveurs, activités de gestion des données
4) Préparation, gestion et maintenance d’un site Internet pour la réception des
réservations par Internet et par téléphone mobile

5) Gestion et maintenance du Centre de gestion des réservations



6)

7)

8)

Location (payante), gestion et maintenance des terminaux de réservation
installés dans le site

Information vers les installations des participants, préparation des différents
manuels, et travaux de coordination d’ensemble

Maintenance et réparations des terminaux de réservation

(2) Installations des participants (pavillons)

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Gestion des terminaux de réservation (démarrage, arrét, approvisionnement
en consommables, gestion de sécurité, etc.)

Information et guidance des personnes désirant réserver les entrées dans les
installations des participants

Renouvellement des données sur les personnes ayant réservé par terminaux de
confirmation de réservation (Lecteurs PDA)

Confirmation des personnes ayant réservé en utilisant les terminaux de
confirmation de réservation (Lecteurs PDA)

Activités d’exploitation en relation avec la mise en place du systeme de
réservation, répartition du personnel nécessaire, détermination d’un itinéraire,
assurance de I’espace nécessaire

Détermination des tranches horaires de réservation et du nombre de
réservations possible

Ajustement avec I’entreprise chargée des travaux d’installation des terminaux
de réservation dans les pavillons (alimentation électrique, circuit de
télécommunications, etc.)

Mesures pour 1’arrét des entrées en cas d’annulation des représentations
(films, etc.)

Traitement des réclamations

10) Achat des consommables, etc.



BEFPH X TLASNMEAZ
Formulaire de demande de participation au systéme de réservation
des entrées

(ERIAH) F A H
(Date) : (AA) (MM) a7

BHEiZA 200 5 HFEREESHR

NXEMEXEIIL—T e

A I’attention du Groupe d'assistance aux Participants officiels (Official Participation Group)
Association Japonaise pour I’Exposition Internationale de 2005

BEZEA200 5 FHAERBEESHEAEAT S HEFHIXATLI ~

DEMERRAHET
BE. KRVATLANDSMIFH > TRETHIERITOVWTHERIT S LE
HRALEI,

Je demande par la présente a souscrire au systéme de réservation des entrées que 1’ Association
japonaise pour I’Exposition Internationale de 2005 a I’intention de mettre en place.

Je confirme par ailleurs mon accord pour la prise en charge des frais encourus pour la
souscription au systéme de réservation.

FHIERERAAH B - a
Nombre de terminaux de réservation demandés : Unité(s)
2XSMESA :

Pays du participant officiel :

BRFAR (RITBFRKRKE) £

Nom du Commissaire général de section (ou son mandataire) :

Z4

Signature :

(BAAIE, BRFRERXIIBAFRARREIZLD &)

(Cette demande doit étre signée par le Commissaire général de
section ou par son mandataire.)

ERELERS

Nom du responsable a contacter :

ERELERR

Appartenance du responsable a contacter :
ERAERES

Numéro de téléphone du responsable a contacter :
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